
Haal het beste uit je 
NISSEI softijsmachine
Tips voor dagelijks gebruik 
van je softijsmachine

Met gemak ‘t  
lekkerste softijs  
uit een NISSEI

Dagelijks gebruik
•	 Voorkom dat vreemde materialen in de machine terechtkomen tijdens het vullen  
	 van de bovenbak, zoals karton en kunststof verpakkingsdelen.
•	 Giet de mix nooit over de luchtpijp. Hierdoor kan de nozzle verstopt raken en kan de machine  
	 niet meer goed functioneren.
•	 Koel kant en klare vloeibare ijsmix voor. Hierdoor heeft de machine minder energie nodig  
	 om de mix op temperatuur te brengen. Dit komt de capaciteit van uw machine ten goede.
•	 Vul de bovenbak nooit bij tot boven de indicator max en altijd minimaal boven de bovenste sensor.
•	 Bestel onderdelen voor dagelijks onderhoud eenvoudig via onze webshop: shop.nissei.nl. 
•	 Kijk voor de volledige handleiding en instructievideo’s op nissei.nl of scan de QR-code. 
 

Dry Fill
•	 Gebruik het Dry Fill-programma altijd volgens de voorschriften in de handleiding.
•	 Houd er rekening mee dat je de machine tijdens het Dry Fill-proces 5 minuten niet kunt gebruiken. 		
	 Water en poeder moeten eerst klontvrij vermengd worden.
•	 Zorg ervoor dat de afgestelde hoeveelheid water volgens de richtlijnen van de mix verpakking is.
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Bediening 
•	 Zet de machine altijd op stand-by en schakel de softijsmachine niet uit, indien deze gevuld is met ijsmix.
•	 Schakel de machine pas in wanneer de eerste verkoop zich aandient.
•	 Let op: machines met een touchscreen schakelen na één uur zonder bediening automatisch  
	 over naar de stand-by modus.
•	 Gebruik altijd de functies Pre-Run en Pre-Start voor een optimale kwaliteit van het ijs.
•	 Start de machine op met de functie Pre-Run. Gedurende 5 minuten mengt de machine lucht  
	 en mix in de cilinder. Daarna schakelt de machine met touchscreen automatisch over naar  
	 de RUN-functie en bevriest het ijs.
•	 Ververs overdag het ijs in de cilinder met de functie Pre-Start voordat je begint met tappen.  
	 Druk op de knop en wacht 5 seconden voordat je het eerste ijs tapt.
•	 Gooi nooit getapt ijs terug in de bovenbak. Dit kan verstoppingen veroorzaken.
•	 Gebruik voor iedere mix de juiste instellingen. Meng geen verschillende mixen in dezelfde machine.
•	 Houd voldoende ruimte rondom de machine vrij, zodat de warmte goed kan worden afgevoerd. 			
	 Achterzijde minimaal 10 centimeter, zijkanten minimaal 2 centimeter.
•	 Pas bij drukte het toerental of de luchtnozzle aan. Verlaag het toerental of de nozzle bij een 			 
	 hogere verkoop doorgaans met één stap. Controleer altijd de kwaliteit van het ijs.
•	 Zet het toerental of nozzle na afloop terug naar de basisinstelling.
•	 Sla de machine altijd vorstvrij op.
•	 Open nooit de beplating van de machine. Hierachter bevinden zich draaiende onderdelen  
	 en krachtstroomcomponenten. Neem bij storingen contact op met onze servicedienst.
•	 Plan jaarlijks onderhoud in. Hiermee voorkom je storingen en verleng je de levensduur van je machine. 

Schoonmaak
•	 Reinig dagelijks alle zichtbare onderdelen die met mix of siroop in aanraking komen  
	 en neem deze werkzaamheden op in je schoonmaakplan. 
•	 Reinig de machine volledig volgens de voorgeschreven procedure  
	 voordat je deze buiten het seizoen uitschakelt. 
•	 Vervang periodiek de o-ringen (kop en pomp) en schraapmessen of tandwielen minimaal jaarlijks.
•	 Voer iedere zes weken een volledige reiniging van de machine uit.
•	 Bekijk op www.nissei.nl/service de handleidingen en instructievideo’s voor een stap-voor-stap uitleg  
	 van schoonmaak- en onderhoudswerkzaamheden.

Pasteuriseren
•	 Vul de bovenbak altijd bij tot boven de bovenste sensor voordat je het pasteurisatieproces start.  
	 Bij een te laag niveau start het proces niet.
•	 Stel bij machines met een touchscreen het pasteurisatieproces automatisch in via de tijdklok.
•	 Plaats dagelijks de meegeleverde pasteurisatiedop (zie servicekoffer).  
	 Alleen zo verloopt de pasteurisatiecyclus correct.
 
 
De meest voorkomende meldingen
Code	 Actie
M113	 Tap enkele ijsjes om de onbalans in de vriescilinder te verwijderen
M122	 Vul de bovenbak bij
M134	 Tap een ijsje om de machine te activeren
M135	 Reinig de mixpomp
M142	 Verhoog de hoeveelheid water en/of siroop in de instellingen.
M143	 Verwijder de shakebeker pas nadat het tapproces volledig is afgerond.
LO	 Bij terugkerende melding: verlaag tapsnelheid, of nozzle of toerental

Raadpleeg de 
handleiding voor 
een compleet 
overzicht van alle 
meldingen en 
coderingen


